[image: image1.png]TR ERX



[image: image2.png]o

op
i

R

TR &



                               
          学年第  学期  管理学    课程考试试题（a
）卷
类别  成教学院             拟题人   任国忠             
适用专业                                 
（答案写在答题纸上，写在试题纸上无效）
                  一、案例分析题（每小题25分，共100分）要求：每小题字数限定400-500字之内，结合教材、联系实际，分析透彻、敢于创新。
案例1：
（情形1）我国的永久牌,飞鸽牌自行车都是国内外久负盛名的优质产品,但是在卢旺达却十分滞销,因为卢旺达是一个山地国家,骑自行车的人经常要扛车步行,我国的自行车重量大,令当地人感到十分不便.日本人瞅准这一空子,在做了详细的市场调查后,专门生产一种用铝合金材料做车身的轻型山地车,抢夺了市场.我国的企业由于只知己不知彼,错过了一个很好的占领市场的机会。

(情形2)20世纪80年代初,我国向某阿拉伯国家出口塑料底鞋,由于忽视了研究当地人的宗教信仰和文字,设计的鞋底花纹酷似当地文字中的"真主"一词,结果被当地政府出动大批军警查禁销毁,造成了很大的经济损失和政治损失.

思考题:
1.案例反映了组织与外部环境的关系问题,组织外部环境重要有哪几类?
2.案例中涉及的是哪种环境?
3.社会环境对组织的作用有哪些?
案例2:管理科学兴国之道
中国与发达国家相比,在哪些方面差距最大。对于这一问题,大多数人会认为我国的科技水平与国外先进水平相差最大。这是事实,但比较容易为人忽视的是,我国的管理水平也大大落后。在西方,企业所有权与经营权分离,早已形成一个管理阶层,大学中也专门培养工商管理硕士(MBA),为社会培养专业经理人员。管理已经成为一门职业,如同会计,律师等专业人士一样,也需要专业知识。
但恰恰是这点,在我国没有形成大多数人的共识。其直接后果是对管理人员任命的混乱无序,最明显的例子就是,一家大型国企的一把手离任后,继任者很可能对该行业一无所知。对管理人员的任命不是一种经营行为,而是一种行政行为。这类例子不胜枚举。与这种认识相对应的是,没有认识到管理者对于企业来说生死攸关的重要性,既然谁都可以当领导,缺了谁地球都照样转,随便找个人来代替即可。小霸王公司的兴衰充分说明了这一问题。该公司在段永平总经理的领导下红极一时,小霸王学习机打遍全国无敌手。此后他提出个人要参股公司。这一“无理”要求被拒绝后,他辞职创办了步步高公司,短短数年,就将小霸王公司远远地甩在后面。

忽视管理的另一表现形式是,大多数企业在经营时没有将重点放在加强管理上,而是靠政府给政策,靠银行给贷款,靠炒作扬名气,靠关系揽客户,就是想不到靠科学的管理制度和严格的劳动纪律出效益,实现可持续发展。出现大批山东秦池,珠海巨人,郑州亚细亚等流星式企业的根本原因,就是企业在高速发展后,由于管理者缺乏系统的管理知识,内部管理没能相应跟上,缺乏后劲,导致管理混乱,决策失误,一溃千里。这个教训非常深刻。

解决管理落后的唯一途径就是大力发展管理教育,培养未来的管理人才,培养现有的管理干部。20世纪80年代以来,管理教育在我国异军突起,几乎所有大学都开办了经济管理专业,经济管理专业在80年代中后期一度是高考热门专业。并且有许多大学开办了工商管理硕士(MBA)专业,目前全国有50多所大学可以授予MBA学位。但是,管理教育远没到过热的程度,对管理的重视还很不够。政府高层领导已认识到这一问题,朱镕基总理多次强调,建设有中国特色的社会主义,需要一大批掌握市场经济一般规律,熟悉其运行规则,而又了解中国企业实情的经济管理人才。要掀起一股学习管理,加强管理,发展管理科学,加强管理培训的热潮,只有这样才能纠正时弊。

思考题:根据材料,浅谈管理的重要性。
案例3：多面手
老郑是一位有名的多面手，深圳一家公司高薪聘请他。但是他没有去，他表示要为家乡建设作出贡献。1995年老郑被调往规模和档次都较低的县委招待所担任一把手。上任伊始，他从加强管理出发，本着“宾客至上、服务第一”的宗旨，将原来的县委招待所改造成为拥有三百二十张床位、大小餐厅十七个和服务娱乐设施齐全的“后乐园宾馆”，执当地娱乐服务行业的牛耳，一跃成为涉外二星级宾馆。1996年底，他又调到当地医院担任院长。虽然他没有学过医，但是，他很快就使一个二甲级老医院焕发了青春。不到半年的时间，就扭亏为盈。该医院目前各项工作有了新的起色，博得了社会各界的一致好评。有人问他：“郑院长，你是学管理的，又不是学医的。怎么调到医院也搞的这么好，有什么诀窍呢？”他回答得既干脆又简单：“靠科学管理。”他一来到这家医院，就到各个科室去坐班了解情况。待基本掌握医院的情况后，他又率领院内有关人员到各地考察，学习外地医院的好经验，然后按照现代管理理论，并结合本院的具体实际情况，因地制宜地制订了各种有效的可操作的激励机制和制约机制，建立了各类人员的岗位责任制，把任务落实到人。针对医院经济亏损的基本原因是制度不严、漏洞较多，医院增设了审计室，实行三方（药房、收费处、审计室）共同制约的制度后，经费收入逐月增加。过去医院内卫生与花卉等没有明确的专人负责，所以，医院环境卫生不好还被媒体曝了光。自从各项工作责任到人，并有严格的检查、监督机制后，情况就变了样，医院环境卫生得到病员和领导的一致赞扬。

思考题：
1.为什么说老郑是一位“多面手”？他成为“多面手”的条件和基础是什么？
2.人们常说：“外行不能领导内行”。作为外行的老郑在当地医院的管理的成功经验说明了什么？
3.结合本案例，联系你的工作生活，谈谈如果今后要成为一名优秀管理者，作为当前应该提高自身什么素质？如何提高？
案例：4黄工程师为什么要走？
助理工程师黄大佑，一个名牌大学高材生，毕业后工作已8年，于4年前应聘调到一家大厂工程部负责技术工作，工作勤恳负责，技术能力强，很快就成为厂里有口皆碑的“四大金刚”之一，名字仅排在一号种子厂技术部主管陈工之后。然而，工资却同仓管人员不相上下，夫妻小孩三口尚住在来时住的那间平房。对此，他心中时常有些不平。

黄厂长，一个有名的识才老厂长，“人能尽其才，物能尽其用，货能畅其流”的孙中山先生名言，在各种公开场合不知被他引述了多少遍，实际上他也是这样做了。4年前，黄大佑调来报到时，门口用红纸写的“热烈欢迎黄大佑工程师到我厂工作”几个不凡的颜体大字，是黄厂长亲自吩咐秘书部主任落实的，并且交代要把“助理工程师”的“助理”两字去掉。这确实使黄大佑当时春风不少，工作更卖劲了。

两年前，厂里有指标申报工程师，黄大佑属有条件申报之列，但名额却让给一个没有文凭、工作平平的老同志。他想问一下厂长，谁知，他未去找厂长，厂长却先来找他了：“黄工，你年轻，机会有的是。”去年，他想反映一下工资问题，这问题确实重要，来这里其中一个目的不就是想得高一点工资，提高一下生活待遇吗？但是几次想开口，都没有勇气讲出来。因为厂长不仅在生产会上大夸他的成绩，而且，曾记得，有几次外地人来取经，黄厂长当着客人的面赞扬他：“黄工是我们厂的技术骨干，是一个有创新的……”哪怕厂长再忙，路上相见时，总会拍拍黄工的肩膀说两句，诸如“黄工，干得不错”，“黄工，你很有前途”。这的确让黄大佑兴奋，“黄厂长确实是一个伯乐”。此言不假，前段时间，他还把一项开发新产品的重任交给他呢，大胆起用年轻人，然而……

最近，厂里新建好了一批职工宿舍，听说数量比较多，黄大佑决心要反映一下住房问题，谁知这次黄厂长又先找他，还是像以前一样，笑着拍拍他的肩膀：“黄工，厂里有意培养你入党，我当你的介绍人。”他又不好开口了，结果家没有搬成。

深夜，黄大佑对着一张报纸招聘栏出神。第二天一早，黄厂长办公台面上压着一张小纸条：

黄厂长：

您是一个懂得使用人才的好领导，我十分敬佩您，但我决定走了。                                                              黄大佑于深夜

思考题：

1、  根据马斯洛的理论，住房、评职称、提高工资和入党对于黄工来说分别属于什么需要？

2、根据有关激励理论和领导理论分析，为什么黄厂长最终没有留住黄工？
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